ROMANIA

JUDETUL MURES
MUNICIPIUL TARNAVENI
CONSILIUL LOCAL

PROIECT DE HOTARARE
privind aprobarea actualizirii Regulamentului de organizare si functionare a Centrului Social de Urgentd cu
Destinatie Multifunctionala Tarn#veni si aprobarea Metodologiei de lucru privind desfisurarea activititilor in
cadrul centrului

Consiliul Local al Municipiului Térndveni in sedinta din septembrie 2025,

Vizind Referatul de aprobare nr.14.865/01,09.2025 al Primarului Municipiului Tarndveni si Raportul de
specialitate privind aprobarea actualizirii Regulamentului de organizare si functionare a Centrului Social de Urgentd cu
Destinatie Multifunctionali Tarndveni, conform Anexei nr.] si aprobarea Metodologiei de Iucru privind desfasurarea
activititilor in cadrul centrului, conform Anexei nr.2, intocmit de citre Direclia de Asistentd Sociald, inregistrat sub
nr.14.867/01.09.2025,

Avand in vedere prevederile din:

- Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile $i completdrile ulterioare;

- HGR nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor—cadru de
organizare si funcfionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare — Anexa nr.1? — regulament cadru
de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate;

- HCL nr.20/28.07.2016 privind aprobarea ROF al Centrului Social de Urgenté cu Destinatie Multifunctionala;

- HCL nr.87/22.10.2020 privind modificarea structurii organizatorice a Centrului Social de Urgents cu Destinatie
Muttifunctionala din cadrul Directiei de Asistentd Sociali;

- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii n domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare, ¢at i Normele metodologice de aplicare a legii aprobate prin HGR nr.118/2014, cu modificirile §i completarile
ulterioare;

- Legea nr.52/2003 privind transparenta decizional in administratia publicd (art.7, alin.(13),

in temeiul art.139 alin. (1), art.196 alin. (1) lit. a) din OUG nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile
si completdrile ulterioare,
HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului Social de Urgentd cu
Destinatie Multifunctionald Tarnaveni — cod 8899CZ-PN-V, conform Anexei nr.] care face parte din prezenta hotérare.
Art.2 Se aprobd Metodologia de tucru privind desfasurarea activitifilor in cadrul centrului, conform Anexei nr.2
care face parte din prezenta hotérare;
Art.3. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotirari se imputerniceste Primarul Municipiului Tamaveni, prin
Serviciul Organizare Salarizare si Resurse Umane, Directia Economici si Directia de Asistentd Sociala,
Art.d. Prezenta hotarare se va comunica la :
- Institutia Prefectului Judetului Mures;
- Primatul Municipiului Térndveni;
- Serviciul Organizare Salarizare si Resurse Umane;
- Directia Economici;
- Directia de Asistendl Sociala.

Presedinte de sedin{,
CONTRASEMNEAZA
SECRETAR GENERAL
Stefan BLANARU



AnexaNr.llaH.CLnr. / 2025

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate prin
,»CENTRUL SOCIAL DE URGENTA CU DESTINATIE MULTIFUNCTIONALA" din cadruf
Directiei de Asistenta Sociala Tarnaveni

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciutui social furnizat in comunitate prin ,,Centrul social de urgenta cu destinatie
multifuncfionald”, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Tarnaveni
nr.20 din 28.07.2016, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii compartimentului si, dupa caz, pentru membrii
familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, voluntari.

ARTICOLUL 2

ldentificarea serviciului social

Serviciul social furnizat prin ,,Centrul social de urgenta cu destinatie
multifunctionala”, cod serviciu social 8899CZ-PN-V, fara personalitate juridica, cu
licenta de functionare seria LF nr.0010081 din data de 08.06.2021, cu sediul in
municipiul Tarnaveni, Str.Avram lancu, nr.160, jud. Mures, infiintat si administrat de
furnizorul Directia de Asistenta Sociala Tarnaveni, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.0005756 din data de 13.11.2018, cu sediul in municipiul
Tarnaveni, Piata Primariei, nr. 7, jud. Mures.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este de a sprijini si asista persoanele vulnerabile din
comunitate (copii, familii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane fara
adapost, persoane aflate in saracie, victime ale violentei in familie, precum si alte
persoane, grupuri sau categorii vulnerabile), informarea si consilierea beneficiarilor
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
cresterii calitatii vietii si promovarii incluziunii sociale.



ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1} Serviciul social furnizat prin ,Centrul social de urgentad cu destinatie
multifunctionald” functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011,
Legea asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, precum si a altor
acte normative secundare, aplicabile domeniului social.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii si justitiei
sociale nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor firi
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum $i a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 7.

(3) Serviciul social furnizat prin ,Centrul social de urgentd cu destinatie
multifunctionald” este infiintat prin Hotirarea Consiliului Local Tarnaveni
nr.62/2010, si functioneazd in cadrul/subordinea Directiei de Asistentd Sociald
Tarnaveni,

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordairii serviciului social

(1) Serviciul social furnizat prin ,,Centrul social de urgenta cu destinatie
multifunctionald” se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
»Centrul social de urgenta cu destinatie multifunctionald” sunt urmitoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediat, nefiind necesard incheierea
contractului de furnizare de servicii;

b) interventia integrata;

c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesars interventia;

d) posibilitatea prestérii serviciilor fira evaluarea nevoilor persoanei, in functie
de tipul de interventie, fiind suficient3 inregistrarea persoanelor in registrul de
evidenta sau in liste de prezent;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane
vulnerabile sau aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilititii sociale de
catre toti actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste  egalitatea de sanse si tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;



i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

) promovarea relatiilor de colaborare cu celelalte
servicii/birouri/compartimente din cadrul Directiei de Asistenta Sociala
Tarnaveni, precum si cu toti actorii sociali;

m) promovarea parteneriatelor cu ONG-uri din domeniul social si implicarea
voluntarilor in sprijinirea persoanelor vulnerabile.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate prin ,,Centrul social de urgenta cu
destinatie multifunctionald” sunt:

a) persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse;
) persoane care traiesc in comunitati marginalizate;
} persoane fara adapost;
) persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea
serviciilor socio-medicale;
e) tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;
f) victime ale abuzului domestic
g) persoane varstnice singure sau dependente;
h) persoane eliberate din penitenciar;
i) copii si adulti care se afla in alte situatii de risc.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

Conform standardelor minime de calitate, pentru ,,Centrul social de urgenta cu
destinatie multifunctionald” se elaboreaza o Procedurd proprie de accesare a
serviciilor sociale, disponibila la sediul serviciului social.

a) Acte necesare pentru accesarea serviciilor oferite prin ,Centrul social de
urgenta cu destinatie multifunctionald”

Servicille oferite prin ,Centrul social de wurgenta cu destinatie
multifunctionald” din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Tarnaveni se acorda, dupa
caz, la cerere, la sesizarea unei persoane sau din oficiu, cu respectarea standardelor
minime de calitate si a confidentialitatii datelor beneficiarului.

Beneficiarii eligibili care doresc sa acceseze serviciile oferite se pot adresa
direct ,Centrului social de urgenta cu destinatie multifunctionala” unde li se pot
acorda servicii de consiliere, informare, reprezentare, asistenta si interventie sociala.

Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie sociala, beneficiarii vor
prezenta:

- acte de identitate (in cazul lipsei documentelor de identitate datele oferite de
beneficiar sunt trecute in registrul de evidentd sau in lista de prezentd);
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- acte medicale (daca acestea exist3);

- certificate de incadrare in grade de handicap (dizabilitate) si/sau decizii de
stabilire a capacitatii de munc;

- orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de
servicii ori/si beneficii sociale si care poate justifica si dovedi c& poate
beneficia de aceste servicii/beneficii.

In cadrul ,Centrul sacial de urgentad cu destinatie multifunctionald” se au in
vedere 4 tipuri de servicii pentru beneficiari: servicii sociale, de asistentad medical3,
psihologice si de kinetoterapie.

Serviciile de informare §i indrumare pot fi furnizate pe loc, si fara evaluarea
nhevoilor persoanei, dacé aceasta nu doreste s ofere informatii in acest sens sau dacd
nu detine un act de identitate. Serviciile de asistenta comunitard pot fi furnizate fara
evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind suficienta
inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de prezentd.

Contractul de furnizare a serviciilor sociale se incheie doar pentru beneficiarii
care urmeaza un program de integrare/reintegrare sociald care necesits planificare a
activitatilor pe o perioadd determinata de timp, si anume minimum 6 [uni cu
posibilitatea prelungirii contractului cu act aditional.

Programul de integrare/reintegrare sociald include in mod obligatoriu
elemente de complementaritate si abordare integrata din partea specialistului,
potrivit carora pentru asigurarea intregului potential de functionare sociald a
persoanei, ca membru deplin al familiei, comunitétii si societatii, serviciile sociale
trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga
de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural,
locativ, mediul social de viata al acestuia, dupa caz.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare
si consiliere acordate in cadrul serviciului social, se ia de citre personalul de
specialitate, la prima intalnire cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific:
Fisa de evaluare.

In situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul masurilor luate, nevoile
stabilite de comun acord impun o abordare integrats, decizia se admitere/respingere
se ia la propunerea specialistului care a realizat evaluarea, cu avizul coordonatorului
serviciului social.

Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare prin
participarea si implicarea directad a beneficiarului in depasirea situatiei de risc.
b) Criterii de eligibilitate:
Pot beneficia de serviciile oferite de ,,Centrul social de urgenta cu destinatie
multifunctionald”, urmatoarele categorii de beneficiari:
> persoane §i familii fara venituri sau cu venituri reduse;
> persoane care traiesc in comunitati marginalizate;
> persoane fara adapost;
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persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea
serviciilor socio-medicale si de kinetoterapie;

tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;

victime ale abuzului domestic;

persoane varstnice singure sau dependente;

persoane eliberate din penitenciar;

copii si adulti care se afla in alte situatii de risc.

c) Modalitatea de admitere:

Persoanele eligibile pentru a beneficia de serviciile oferite in cadrul ,,Centrul
social de urgenta cu destinatie multifunctionald” sunt admise n baza aprobarii cererii
prin rezolutie, de catre primarul municipiutui Tarnaveni.

d) Contractul de furnizare de servicii se incheie ntre beneficiar/reprezentantul
legal al beneficiarului si furnizorul de servicii sociale - Directia de Asistenta Sociala,
prin primar, reprezentantul Municipiului Tarnaveni, in doua exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte.

Contractul este prevazut in Procedura de admitere, iar formatul si continutul
contractului este in conformitate cu prevederile Ordinului ministrutui muncii,
solidaritatii sociale si familiei nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

e) Serviciile oferite in cadrul Centrului social de urgentd cu destinatie
multifunctionala sunt furnizate in mod gratuit beneficiarilor.

f) Beneficiarii serviciilor oferite prin ,,Centrul social de urgenta cu destinatie
multifunctional@” pot fi sprijiniti pentru intocmirea actelor de identitate, cu ajutoare
in alimente si alte cheltuieli in functie de nevoile identificate in fisa de evaluare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Conform standardelor minime de calitate, pentru Centrul social de urgenta cu
destinatie multifunctionala se elaboreaza o Procedura proprie de incetare a serviciilor
sociale, disponibila la sediul serviciului social.

Serviciile sociale inceteaza in urmatoarele situatii:

» la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal;

¢ obiectivul din Planul de interventie a fost atins si nu este nevoie de
revizuirea acestuia;

» beneficiarul nu se mai prezinta la intalnirile stabilite cu responsabilul de
caz pe o perioada de 3 luni, fara a putea ulterior enun{a un motiv
obiectiv in acest sens (boald, parasirea localitatii etc.);

¢ beneficiarul renunta la interventie, la anumite stadii ale Planului de
interventie asumat;

e comportamentul repetativ al beneficiarului prin lezarea in plan
emotional si/sau fizic a responsabilului de caz, in pofida transferarii
cazului ta un alt specialist din cadrul serviciului social;

e in procesul de acordare a serviciilor sociale, beneficiarul solicita servicii
sociale pentru care serviciul social nu detine drept de licentiere si prin
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acordarea lor, responsabilul de caz si-ar depasi atributiile profesionale
de serviciu;
* in caz de deces al beneficiarului;
e in cazuri de fortd majoré;
 n orice alte situatii care contravin dispozitiilor legale in vigoare.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,Centrul social de
urgenta cu destinatie multifunctionald” au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alt3 circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica, dupa caz;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;
d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale
furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cénd nu au
capacitate de exercitiu;
f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturitor
sociale.
(5) Obligatiile beneficiarilor serviciilor sociale furnizate in cadrul »Centrului
social de urgenta cu destinatie multifunctionala”:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala,
sociala, medicald si economici;
b) s& participe, in raport cu varsta si situatia de dependentd, la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;
C) s& comunice orice modificare interveniti in legaturd cu situatia lor
personala, economicd si medicala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament;
e) sa nu lezeze in niciun fel personalul angajat, in special responsabilul de caz
n procesul de acordare a serviciilor.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social- Centrul social de urgenta cu
destinatie multifunctionald, sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. evaluarea initiald

in conformitate cu prevederile art.47 din Legea nr. 292/2011, cu modificrile
ulterioare, evaluarea initiald si planul de interventie sunt realizate de asistentul
social sau, in lipsa acestuia, de personalul cu competente in domeniul protectiei
sociale din cadrul Centrului social de urgenta cu destinatie multifunctionald. fn cadrul
procesului de evaluare initiala, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la
riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care poate beneficia, precum si,



dupa caz, consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate.
Evaluarea initiala, realizata prin fisa de evaluare, poate avea in vedere inclusiv
realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunitatii si elaborarea planului de
servicii comunitare,

2. elaborarea planului de interventie

in conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, planul de interventie, elaborat in urma evaluarii initiale,
cuprinde masurile de asistentd socialda, respectiv serviciile recomandate pentru
solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de
asistenta sociala la care persoana are dreptul.

3. aplicarea planului de interventie:

- realizarea unor activitati de informare, consiliere si orientare catre alte
servicii de specialitate;

- consiliere psihotogica;

- informare si indrumare privind serviciile medicale;

- indrumare si initiere prin exercitii fizice de kinetoterapie;

- educatie extracurriculara in functie de situatia data;

- activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate;

- procurarea actelor de identitate si de stare civila;

-evaluarea nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru
obtinerea documentelor necesare ncadrarii in grad de handicap si pentru stabilirea
incapacitatii de munca;

- facilitarea accesului la diverse servicii medicale (de baza si de specialitate) in
colaborare cu diverse institufii medicale (medici de familie, spitale, clinici de
specialitate, s.a.);

- sprijin financiar pentru depasirea situatiei de risc a beneficiarilor care nu se
incadreaza la obtinerea prestatiilor sociale (VMI, ajutor de urgenta).

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violen{d, excluziune sociald etc., prin
asigurarea urmatoarelor activitai:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale;

3. activitati de voluntariat;

4. educatie extracurriculara: educatie pentru sanatate, educatie privind
prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru
dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independentd, educatie pentru prevenirea si
combaterea comportamentelor anti-sociale.

c) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si
a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general,
precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:



1. intalniri cu liderii de opinie din comunitate;

2. organizarea de activitati de informare a publicului si sensibilizare a opiniei
publice sau a grupurilor tinta; .

3. intalniri organizate cu grupuri de beneficiari pentru informare asupra
drepturilor lor;

4. detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin
diverse cai de mediatizare, de materiale informative privind serviciile oferite si
activitatile derulate: materiale scrise, brosuri, filme si/sau fotografii de informare
sau publicitate, postate pe site-ul propriu si/sau al furnizorului de servicii;

5. initierea de parteneriate si colabordri cu alti furnizori publici si privati de
servicii sociale si diverse institutii locale in vederea stabilirii de obiective comune Si
mobilizarea tuturor resurselor necesare pentru asigurarea unor conditii de viata
decente si demne pentru persoanele vulnerabile.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor
activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea rapoartelor de activitate;

4. elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de specialitate
s& poatd masura gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activititile
desfasurate si deciziile luate in planificarea, dezvoltarea, administrarea si evaluarea
serviciilor sociale acordate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului
social prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. de coordonare a serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al
invatamantului superior;

2, de instruire continua a personalului de specialitate privind cunoasterea
procedurilor utilizate pentru acordarea serviciilor sociale licentiate;

3. de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea si
gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social;

4, incurajarea angajarii cu contracte de voluntariat, a voluntarilor, pe langa
angajatii proprii;

5. revizuirea, ori de cate ori este necesar, a fiselor de post pentru angajati;

6. evaluarea anuald sau ori de cite ori este necesar a personalului angajat,
fiind notate gradul de indeplinire a performantelor acestora si schimbate/adaptate
obiectivele, dupa caz;

7. intocmirea de propuneri privind investitiile, achizitiile publice, materialele
necesare bunei functionari a activitatilor, planul de perfectionare a personalului,
bugetul serviciului social, modalitati de evaluare a acestora si de verificare a
eficientei serviciutui, '



ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social furnizat prin ,,Centrul social de urgenta cu destinatie
multifunctionala” este condus de sef serviciu al Serviciului Asistentd si Protetie
Sociala din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Tarnaveni si, conform Hotararii
Consitiului Local Tarnaveni nr.54/27.06.2024, are in structura de functionare un
numar total de 5 posturi pentru personal de specialitate, dupa cum urmeaza:

- asistent social - 1;

- medic - 1;

- asistent medical - 1;

- psiholog - 1;

- kinetoterapeut - 1.

(2) Primaria municipiului Tarnaveni poate angaja personal in cadrul ,,Centrului
social de urgenta cu destinatie multifunctionald” cu respectarea numarului maxim de
posturi prevazut in statul de functii aprobat prin hotararea consiliului local, sau poate
contracta personal specializat pentru desfasurarea activitatilor specifice serviciului
social.

ARTICOLUL ¢

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: Sef serviciu al Serviciului Asistenta si Protetie
Sociala din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Tarnaveni, ale carui atributii se
completeaza cu cele prevazute la alin. (2);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

« asigurad functionarea serviciului social, coordonarea, indrumarea si controlul
activitatilor desfasurate de personatul serviciului si propune organului competent
sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

o vizeaza rapoartele de activitate si pontajele intocmite de personalul de
specialitate, precum si elaboreaza rapoartele generale privind intreaga
activitate a serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste
informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

« propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

» colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societatii civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a
grupurilor vulnerabile;

e raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, n limita competentei, masuri de organizare care sa
conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri
in acest sens;

+ organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru, a
regulamentului de organizare si functionare si aplicarea metodologiei de lucru



privind desfasurarea activitatilor in cadrul Centrului Social de Urgenta cu
Destinatie Multifunctional;

» asigura relicentierea serviciului social, realizind demersurile necesare in acest
sens;

* asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale, dupa caz;

* alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10

Personalul specialitate

Personalul de specialitate angajat in cadrul »Centrului social de urgenta cu
destinatie multifunctionald” este format din:

a) asistent social (263501);

b) medic (221108);

) asistent medical (325301);

d) psiholog (263411);

d) kinetoterapeut (226405).

a) Atributii - Asistent social:

* Cunoagte 5i promoveaza drepturile beneficiarului, asa cum sunt ele prevazute in
legislatia in vigoare;

» realizeaza diagnoza sociald la nivelul persoanei, grupului, comunitatii s
elaboreaza programul de actiuni comunitare privind combaterea saraciei si
excluziunii sociale;

—r

* informeaza si consiliazd beneficiarul pentru a putea alege solutia potrivitd cu
drepturile si interesele sale;

* realizeaza evaluarea initial3 si elaboreazi planul initial de interventie;
* implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional;
» contribuie la procesul de selectie a beneficiarilor;

 intocmeste anchetele sociale si anexeaza documentele necesare la dosarul
beneficiarului;

* fincheie contractul de servicii cu beneficiarii sau reprezentantii legali acolo unde
este cazul si mentine evidenta registrului de evidenta si a listei de prezentd;

» contacteazd si colaboreazd cu asistentul medical comunitar/ mediatorul
sanitar/psiholog pentru evaluarea nevoilor specifice si coordonarea suportului
oferit de fiecare in parte;

» participa la/solicita realizarea evalurii complexe;
* revizuieste planul initial de interventie in urma rezultatelor evalusrii complexe;

» elaboreaza, n colaborare cu aistentul medical comunitar/mediatorul
sanitar/psiholog planurile individualizate de servicii comunitare integrate;
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realizeaza evaluarea riscurilor de excluziune sociald, in primul rind a celor care
necesita interventie de urgentg;

identifica si acceseaza banci de resurse pentru nevoile materiale ale familiei
(imbracaminte, incaltaminte, rechizite etc.) sau banci de alimente;

pregateste si sustine persoanele care traiesc in saricie in vederea contactarii
serviciilor de ocupare;

participa la alte tipuri de interventii din domeniul asistentei sociale sau care tin
de responsabilitatea asistentului social pentru eliminarea cauzelor care
genereaza si mentin starea de saracie;

testeaza, piloteaza si participa la revizuirea metodologiilor si instrumentelor de
furnizare integrata a serviciilor comunitare;

initiaza si elaboreaza propuneri de protocoale de colaborare pentru combaterea
saraciei si excluziunii sociale;

elaboreaza proiectul de program de actiuni comunitare pentru combaterea
saraciei si excluziunii sociale;

stabileste strategia de interventie in echipa comunitara integrata si pregatirea
ptanului de interventie pentru prioritatile selectate;

contacteaza serviciile si institutiile cu responsabilitati in furnizarea serviciilor
publice de interes general;

evalueaza impactul interventiei si stabileste urmatoarele prioritati asupra carora
sa se intervind pentru eliminarea totala a cauzelor care mentin starea de saracie
si asigurarea sustenabilitatii interventiei;

respecta etica profesionala si asigurd confidentialitatea informatiilor si datelor
cu careacter personal obtinute prin exercitarea profesiei;

respecta deminitatea si unicitatea persoanei;

respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;
respecta confidentialitatea informatiilor si deontologia profesionala;

indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea serviciului social, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

Procesul de acordare a serviciilor sociale are urmatoarele etape principale:

a) cerere inregistrata si aprobata;

b) contractul pentru acordarea de servicii sociale;
c) evaluarea initiala(fisa de evaluare);

d} elaborarea planului de interventie;
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e) evaluarea complexa;

f) elaborarea planului individualizat de asistenta si ngrijire;

g) implementarea masurilor prevdzute in planul de interventie si in planul
individualizat;

h) monitorizarea;

i) reevaluarea beneficiarului(fisa de reevaluare).

1) evaluarea opiniei beneficiarului.

¢) Atributii - Medic:

acorda consiliere, informare si indrumare medical in biroul medical din sediul
»Centrului social de urgenta cu destinatie multifunctionala”, precum si la
domiciliul beneficiarului, daca este cazul;

asistenta medicala se acorda in limitele competentelor profesionale ce ii revin
din autorizatia de libera practica ;

recomanda tratamentul adecvat fiecarui beneficiar, cu respectarea normelor
in vigoare

respecta confidentialitatea actului medical

respecta intimitatea fiecarui pacient

respecta programul de lucru si regulamentul

c) Atributii - Asistent medical:
identifica persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie i sprijina
inscrierea acestora pe listele medicilor de familie;
semnaleaza medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de vedere
medical §i social care necesitd acces la servicii de sanitate preventive sau
Curative si asigura sau faciliteaza accesul persoanelor care triiesc in siricie sau
excluziune sociala la servicile medicale necesare, conform competentelor
profesionale;
participa in comunititile in care activeazi la implementarea programelor
nationale de sdnatate, precum si la implementarea programelor si actiunilor de
sanatate publica judetene sau locale pe teritoriul colectivitatii locale, adresate
cu precadere persoanelor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau
economic;
furnizeaza servicii de sanatate preventive si de promovare a comportamentelor
favorabile sanatatii copiilor, gravidelor si [3uzelor, cu precidere celor provenind
din familii sau grupuri vulnerabile, in limita competentelor profesionale;
informeaza, educa si constientizeazid membrij colectivitatii locale cu privire la
mentinerea unui stil de viatd sénitos si implementeazi sesiuni de educatie
pentru sanatate de grup, pentru promovarea unui stil de viata sanatos impreund
cu mediatorul sanitar si ceilalti specialisti din cadrul ,,Centrului social de urgenta
cu destinatie multifunctionald”
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anunta imediat medicul de familie sau serviciul local/judetean de ambutanta,
atunci cand identifica in teren un membru al comunitatii aflat intr-o stare
medicald de urgenta;

identifica si notifica autoritatilor competente cazurile de violentd domestic3,
cazurile de abuz, alte situatii care necesita interventia altor servicii decat cele
care sunt de competenta asistentei medicale comunitare;

participa la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare
de infectii;

identifica, evalueaza si monitorizeaza riscurile de sanatate publicd din
comunitate si participa si la monitorizarea interventiei si evaluarea impactului,
din perspectiva medicala si a serviciilor de sanatate;

ntocmeste evidentele necesare si completeaza documentele utilizate in
exercitarea atributiilor de serviciu, respectiv registre, fise de planificare a
vizitelor ta domiciliu, alte documente necesare sau solicitate si conforme
atributiilor specifice activitatilor desfasurate;

desfasoara activitatea in sistem integrat, prin aplicarea managementului de caz,
cu ceilalti profesionisti din comunitate: asistentul social/psihologul/consilierul
scolar si/sau mediatorul scolar, pentru gestionarea integrata a problemelor
medicosocioeducationale ale persoanelor vulnerabile, si lucreaza in echipa cu
mediatorul sanitar, acolo unde este cazul;

participa la realizarea planului comun de interventie al echipei comunitare
integrate/planului de servicii, conform legislatiei 1in vigoare, din perspectiva
serviciilor de sanatate, si coordoneaza implementarea interventiilor integrate
dacd prioritatea de interventie este medicala si de acces la serviciile de
sanatate;

paricipa la ntalnirile echipei comunitare integrate pentru analiza cazurilor
aflate in asistenta, a resurselor necesare, a eficientei instrumentelor si abordarii
procedurilor de {ucru;

participa la monitorizarea interventiei si evaluarea impactului asupra
beneficiarului, din perspectiva medicala si a serviciilor de sanatate;

d) Atributii - Psiholog:
acorda beneficiarilor asistenta psihologicd, pe baza evaluarilor realizate si
consemnate in fisele individuale;
ofera consiliere psihologica individuala in situatie de criza;
acorda sprijin psihoafectiv pentru readaptarea psihologica a persoanelor cu
dizabilitati in situatie de criza;
face demersuri in mod constant pentru a realiza o colaborare stransa cu
beneficiarii, astfel incat o parte din activitatiile de abilitare/realibitare sa fie
continuate in familie, in conformitate cu recomandarile specialistilor
responsabili;
elaboreaza planul de interventie;
initiaza si coordoneaza programe de terapie educational3;
ofera asistenta psihologica prin tehnici de terapie suportiva;
consiliere pentru reinsertia familiala si pentru facilitarea reintegrarii sociale;
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 psihoterapie de grup (psihodrama) etc., pentru optimizarea comunicirii
intrafamiliale;

o consiliere pentru promovarea sanatati psihice;

» participa la intélnirile organizate de seful serviciului in scopul analizarii situatiei
beneficiarilor i cunoaste procedurile de colaborare cu specialisti;

» colaboreaza cu membrii echipei comunitare integrate;

» colaboraza cu personalul serviciului social;

e paricipa la intalnirile echipei ,Centrului social de urgentd cu destinatie
multifunctionala” pentru analiza cazurilor aflate n asistentd, a resurselor
necesare, a eficientei instrumentelor si abordarii procedurilor de lucru;

» evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a
obiectivelor;

» intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

* face propuneri de Tmbunatdtire a activititii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectarii legislatiei in vigoare;

* aduce la cunostiinta sefului de serviciu orice disfunctii intalnite care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor;

» respecta confidentialitatea informatiilor si deontologia profesionali;

» indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea serviciului social, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

e) Atributii - Kinetoterapeut:

+ stabileste planul de tratament kinetoterapeutic specific pentru fiecare
beneficiar, obiectivele specifice, programul de lucru individualizat, locul si
modul de desfasurare n vederea educarii sau reeducarii unor deficiente,
prevenirea sau recuperarea unor dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau
pierderea unui segment al corpului;

+ stabileste programul de kinetoterapie care este urmat la domiciliu de citre
beneficiar si instruieste apartinitorii, sau persoanele implicate, cu privire la
ingrijirea pacientului in aplicarea acelui program de recuperare;

+ evalueaza §i reevalueaza in timp progresele de recuperare facute de pacient;

+ adapteaza planul de tratament ori de cate ori situatia o impune, in functie de
gradul de recurerare si a evolutiei stérii de sanatate fizici a beneficiarului.

ARTICOLUL 11

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia de Asistent3 Sociala
Tarndveni are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciului cel putin
la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciutui se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul alocat Directiei de Asistent’ Sociald din bugetul local al Municipiului
Tarnaveni;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strainatate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
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d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

ARTICOLUL 12

Dispozitii finale

(1) Prevederile prezentului Regulament vor fi aduse la cunostintd atat
beneficiarilor sau reprezentantilor legali, cat si personalului serviciului social, pe
baza de semnaturd, avand obligatia de a-l cuncaste si de a-l aplica intocmai.

(2) Personalul raspunde civil, penal sau administrativ, dupa caz, pentru
neaducerea la indeplinire a atributiilor previzute in prezentul Regulament si in fisele
de post, pentru abatere de la etica si deontologia profesional.

(3) Toti salariatii au obligatia de a indeplini si alte atributii din domeniul de
activitate al serviciului social din care fac parte, care decurg din actele normative in
vigoare, precum si sarcinile de serviciu dispuse de conducerea Directiei de Asistenta
Sociala Tarndveni, menite s concure la realizarea integrald a atributiilor serviciului
social, la imbunatatirea activitatii acestuia.

(4) Salariatii au obligatia sa asigure securitatea materialelor cu continut
secret, raspunzand de scurgerea informatiilor si a documentelor din cadrul serviciului
social.

(5) Neindeplinirea integrald si in termen legal a sarcinilor de serviciu se
sanctioneaza conform legislatiei muncii.

(6) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare a ,,Centrului social de
urgenta cu destinatie multifunctional3” este elaborat cu respectarea modelului-cadru
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.867/2015, cu modificirile si completarile
ulterioare si se completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se modifici
cu prevederile legislatiei Tn vigoare care reglementeazi acest domeniu de activitate.
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2.

Anexanr.? laH.C.L.nr. / 2025

METODOLOGIA DE LUCRU

privind desfasurarea activitatilor in cadrul
,»Centrului Social de Urgenta cu Destinatie Multifunctionala”

I. Dispozitii generale

Prezenta metodologie de lucru stabileste cadrul organizatoric si procedural pentru
derularea activitatilor specifice ,,Centrului social de urgenta cu destinatie
multifunctionala” - cod serviciu social: 8899CZ-PN-V CSUDM , in vederea asigurarii
unor servicii sociale integrate pentru persoanele aflate in situatii de
vulnerabilitate, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile.
Metodologia de lucru are ca scop:

interventia imediata in cazuri de urgenta sociala;

prevenirea si combaterea excluziunii sociale;

acordarea serviciilor socio-medicale persoanelor vulnerabile, in situatii de risc
sprijinirea reintegrarii sociale si socio-profesionale a beneficiarilor.

3. Activitatile se desfasoara in conformitate cu legislatia nationald in domeniul
asistentei sociale, reglementarile locale si procedurile interne ale Directiei de
Asistenta Sociala Tarnaveni.

Il. Serviciile acordate

in cadrul ,,Centrului social de urgenta cu destinatie multifunctionald”, prin
personalul de specialitate, se acordad 4 tipuri de servicii socio-medicale pentru
beneficiari, dupa cum urmeaza:

1. Asistentd sociald - acordarea sprijinului pentru accesarea serviciilor si
beneficiilor sociale

2. Consiliere psihologicd - evaluare si suport psihologic .

3. Asistentd medicald primard - triaj medical initial, sprijin pentru
accesarea serviciilor medicale de specialitate.

4, Servicii de kinetoterapie - recuperare medicala.

I}l. Beneficiarii serviciilor socio-medicale

Categoriile de persoane beneficiare de servicii socio-medicale acordate prin

,,Centrul social de urgenta cu destinatie multifunctionald”, sunt urmatoarele:

a) persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse, si se afla in urmatoarele

situatii: evacuate din locuinte; cu copii minori in risc de abandon; afectate de
calamitati naturale, incendii, accidente;



b) persoane varstnice vulnerabile - persoane singure, fard apartinatori, aflate in
situatii de criza (evacuare, lipsa locuintei, neglijare, abuz); persoane care nu pot
asigura traiul zilnic si necesitd sprijin de urgenta;

¢) persoane fara adapost- persoane care locuiesc pe stradi, in adaposturi improvizate
sau in spatii necorespunzitoare; persoane eliberate din penitenciar fara locuinta si
sprijin familial;

d) persoane cu afectiuni medicale - care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor
socio-medicale, aflate in situatii de urgent3 sau fira sprijin familial si comunitar.

e} copii si tineri aflati in dificultate - minori abandonati, abuzati, neglijati sau aflati
in risc de separare de familie; tineri proveniti din sistemul de protectie special,
fara sprijin familial sau resurse pentru integrare;

f) persoane victime ale violentei domestice - femei, barbati sau copii care au fost
supusi abuzurilor fizice, psihice, economice sau sexuale; persoane care necesit3
adapost temporar si protectie urgent persoane varstnice singure sau dependente;

g) persoane eliberate din penitenciar- categorie de persocane care au nevoie de
reintegrare sociala, avind nevoi de asistenta in pericada postdetentie si care pot
accesa serviciile existente de la nivel de comunitate.

IV. Procedura de accesare-admitere

1. Conditiile de accesare a serviciilor:

Actele necesare pentru accesarea serviciilor oferite prin ,,Centrul social de urgent3
cu destinatie multifunctional3”, sunt urmitoarele:

-cerere depusa la registratura institutiei;

-acte de identitate(Cl, CN etc);

-acte medicale (daca acestea existd);

-certificate de incadrare in grade de handicap (dizabilitate) si/sau decizii de

stabilire a capacitatii de munca;

-orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de

servicii ori/si beneficii sociale si care poate justifica si dovedi ca poate beneficia

de aceste servicii/beneficii.

2. Admiterea beneficiarilor se face:
- la solicitarea personald prin cerere;
- prin referire din partea Politiei, Jandarmeriei, Spitalelor, DGASPC sau alte
institutii;
- prin sesizarea comunitatii.

3. Fisa de evaluarea este realizatd de personalul de specialitate al centrului
(asistent social, psiholog, medic+asistent medical, kinetoterapeut). Cazurile
sunt prioritizate in functie de urgenta si gravitatea situatiei, iar serviciile
acordate beneficiarului pot fi servicii sociale integrate,



V. Activitati desfasurate

A. Beneficiar
- depune cererea de solicitare a serviciilor sociale acordate de CSUDM la
Registratura Primariei(cererea nu necesita un formular tipizat.)
- dupa inregistrarea cererii la registratura institutiei, acesta va fi inaintata
primarului spre aprobare.
- cererea solicitantului cu rezolugia Primarului, este repartizata directorului
Directiei de Asistenta Sociala pe care o vizeaza si repartizeaza spre solutionare
persoanei cu atributii in asisten{a sociala, in vederea intocmirii fisei beneficiarului.
- n urma intocmirii fisei beneficiarului, acordarea serviciului se realizeaza in baza
evaluarii nevoilor individuale ale beneficiarilor.
- beneficiarii se asigura ca primesc servicii in concordanta cu nevoile identificate
ale fiecaruia, conform fisei beneficiarilor-evaluare si a planului de interventie,
acordate de personalul de specialitate din cadrul CSUDM.
- daca in urma verificarilor, se constata faptul ca solicitantul nu are dreptul la
acordarea serviciilor din partea CSUDM, acesta va primi un raspuns scris la cererea
depusa, in care decizia de neacordare a serviciilor solicitate va fi argumentata in
mod corespunzator.

B. Asistent social

» Dupa preluarea cererii si inregistrarea in registrul de evidenta a beneficiarilor,
elaboreaza urmatoarele documente:

- fisa beneficiarului- evaluarea initiala (identificarea nevoilor)

- contract de acordare a serviciului social

- plan de interventie,

» Desfasoara activitati de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in
vederea prevenirii situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune
sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- de aplicare a planului de interventie

- de sensibilizare si informare a populatiei;

- de promovare a participarii sociale;

- de informare a potentialilor  beneficiari cetatenilor din comunitate
despre domeniul sau  de  activitate si de  promovare a
drepturilor  beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac
parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia.

- de asigurare a calitdtii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor
activitati:

- elaborarea  instrumentelor standardizate utilizate 1in procesul de
acordare a serviciilor;
- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

Tntocmirea dosarului beneficiarutui:
- cererea beneficiarului



C.

acte personale

- fisa beneficiarului-evaluarea initiala

plan de interventie

- fisa de evaluare-reevaluare

- chestionar de satisfactie privind activitatile desfasurate

Psiholog

Intocmeste urmatoarele documente:

- fisa beneficiarului - evaluarea initiala

- plan de interventie

- fisa de evaluare psihologic

- fisa de consiliere psihologics

- monitorizare - fisa de reevaluare periodica pentru a tine sub observatie evolutia
beneficiarului.

Medic + asistent medical

Intocmesc urmatoarele documente:

-fisa de evaluare a nevoilor de sin3tate

-plan de interventie personalizat

-fisa de consultati

-registru de consultatii

- monitorizare - fisa de reevaluare periodica pentru a tine sub observatie evolutia
beneficiarului.

Kinetoterapeut

intocmeste urmatoarele documente:

-fisa de evaluare a beneficiarului

-plan de interventie personalizat

-plan personalizat de recuperare medicala

-monitorizare - fisa de reevaluare periodica pentru a tine sub observatie evolutia
beneficiarului,

VI. Monitorizare si evaluare

a) Fiecare persoand cireia i s-a incheiat un contract de acordate servicii sociale,
are la dosarul personal si planul de interventie personalizat in care este stabilit
fiecare serviciu de specialitate de care beneficiazs,

b) Personalul de specialitate al centrului social realizeaza rapoarte periodice de
monitorizare prin fisele de reevaluare ale beneficiarilor.

€) Se organizeazd sedinte de echipa pentru analiza cazurilor si imbunatatirea
interventiilor acordate beneficiarilor in sistem integrat,

d) Se intocmesc raportiri lunare si anuale de activitate citre Directia de Asistents
Sociala.



1.

VIl. Dispozitii finale

Prezenta metodologie de lucru se aplicd tuturor activitatilor desfasurate in
cadrul ,,Centrului social de urgenta cu destinatie multifunctionala”.
Modificarile si completarile metodologiei de lucru se fac cu viza Directiei de
Asistentd Sociald si decizia conducerii institutiei Primaria Municipiului
Tarnaveni.

. Personalul centrului social are obligatia de a respecta prevederile acestei

metodologii de lucru in activitatea curenta.

Urmatoarele Proceduri Operationale elaborate si aprobate, sunt
complementare la prezenta metodologie de lucru si se aplica in mod
corespunzator, dupa cum urmeaza:

- PROCEDURA OPERATIONALA privind accesarea serviciului social.

COD: PO-DAS-20

- PROCEDURA OPERATIONALA privind evaluarea nevoilor individuale ale
beneficiarilor.- COD: PO-DAS-21

- PROCEDURA OPERATIONALA privind identificarea, semnalarea §i
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari
COD: PO-DAS-22

- PROCEDURA OPERATIONALA privind incetarea acordarii serviciului social.
COD: PO-DAS-23



) TARNAVENI
ROMANIA
JUDETUL MURES
MUNICIPIUL TARNAVENI

Nr.14.865/01.09.2025

Degusta Transilvania

Referat de aprobare

in temeiul prevederilor art.155, alin.(1) din OUG 57/2019, privind Codul Administrativ,
imi exprim inifiativa de promovare a unui proiect de hotarare privind actualizarea
Regulamentului de organizare si functionare a Centrului Social de Urgen{d cu Destinatie
Multifunctionald Tarndveni si aprobarea Metodologiei de lucru privind desfisurarea activitatilor
in cadrul centrului, astfel:

Avénd In vedere ci Regulamentul de organizare si funcfionare al Centrul Social de
Urgenfd cu Destinatie Multifunctionald a fost aprobat prin Hotdrarea Consiliului Local al
Municipiului Tarndveni nr.20/2016, la inceputul  implementirii proiectului, se propune
actualizarea Regulamentului de organizare si functionare al acestuia si a Metodologiei de lucru
privind desfasurarea activititilor in cadrul centrului pe perioada de durabilitate, astfel incat si fie
cuprinse toate modificarile prevazute de legislatia specifici .

-se impune astfel, in regim de urgentd, adoptarea hotiririi privind actualizarea
Regulamentului de organizare si functionare a Centrului Social de Urgenta cu Destinatie
Multifunctionald Tarniveni si aprobarea Metodologiei de lucru privind desfisurarea
activititilor in cadrul centrului, conform art.7, alin.(13) din Legea nr.52/2003 privind
transparenta decizionala in administratia publici.

Primarul Municipiului Tarndveni
Nicolae-Soriy Meghesan
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REVENIA TARNAVENI
JUDETUL MURES

MUNICIPIUL TARNAVENI
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Nr.14.867/01.09.2025

Degusta Transilvania

Raport de specialitate
la proiectul de hotérare privind actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a
Centrului Social de Urgenta cu Destinatie Multifunctionald Tarnaveni si aprobarea Metodologiei de
lucru privind desfasurarea activititilor in cadrul centrului

Municipiul Tarndveni in parteneriat cu Fundatia Centrul de Resurse pentru Comunitatile de
Romi Cluj — Napoca, Fundatia Bucker Tg.Mures si Scoala Gimnaziald nr.3 Tarndveni a implementat
in perioada 2017-2020 proiectul ,,ACUM PENTRU VIITOR”. Printre obiectivele asumate in cadrul
acestuia, s-a aflat acordarea serviciilor socio medicale pentru 750 de persoane. in acest sens, a fost
amenajat Centrul Social de Urgentd cu Destinatie Multifunctionald, prin intermediul céruia
persoanele din comunitédfile fintd au avut acces la servicii socio-medicale, asigurate de cétre
personalul de specialitate care a asigurat derularea activitatii, respectiv: 4 asistenti sociali, 2 mediatori
sanitari (personal din cadrul SPAS Téarndveni), 1 medic, 1 asistent medical, 1 psiholog, 1
kinetoterapeut (personal medical angajat in baza contractelor individuale de munci).

Proiectul prevede expres acordarea de servicii socio-medicale in cadrul centrului, pe toatd
perioada implementarii proiectului si in perioada post-implementare. Perioada post-implementare
cuprinde atét perioada de sustenabilitate, cét si perioada de durabilitate.

Dupa data de finalizare a implementérii proiectului, Consiliul Local a aprobat prin Hotérarea
nr.87/22.10.2020 modificarea structurii organizatorice a Centrului Social de Urgentd cu Destinatie
Multifunctionald din cadrul Directiei de Asistentd Sociald. Astfel, Statul de functii al Centrului a fost
modificat prin cuprinderea posturilor vacante de asistent social, medic, asistent medical, psiholog
respectiv kinetoterapeut, iar prin Hotdrarea Consiliului Local Tarndveni nr.54/27.06.2024 privind
Organigrama Primariei Municipiului Tarnéveni si a Serviciilor publice de interes local, s-a stabilit ca
centrul social sd facd parte din Serviciul Asistentd si Protetie Sociald al Directiei de Asistentd
Sociala.

De la momentul implementérii proiectului si padnd In prezent, activitatea centrului s-a
desfasurat in aceleasi conditii (structurd organizatoricd, natura serviciilor, conditiile de accesare a
serviciilor ete.) prevazute de ROF-ul aprobat prin Hotararea Consiliului Local nr.20/28.07.2016.

Dupa perioada de sustenabilitate, proiectul a continuat, considerdndu-se necesard si oportuna
asigurarea serviciilor socio-medicale pentru persoanele beneficiare, conform art.240 al.2 din OUG
nr.57/2019.

Avand n vedere cd Regulamentul de organizare si functionare al Centrul Social de Urgenta
cu Destinatie Multifunctionald a fost aprobat prin Hotérdrea Consiliului Local al Municipiului
Téarndveni nr.20/2016, la Tnceputul implementarii proiectului, se propune actualizarea
Regulamentului de organizare si functionare al acestuia si a Metodologiei de lucru privind
desfigurarea activitatilor in cadrul centrului pe perioada de durabilitate, astfel incét sd fie cuprinse
toate modificarile prevézute de legislatia specifica .

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, precum si Referatul de aprobare al primarului
municipiului TArn#veni, Inregistrat sub nr.14.865/01.09.2025, referitor la initiativa de promovare a
unui proiect de hotarére privind actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului
Social de Urgentd cu Destinatie Multifunctionala Tarndveni -anexa nr.1 si aprobarea Metodologiei de
lucru privind desfasurarea activititilor in cadrul centrului -anexa nr.2, sustinem supunerea proiectului
de hotdrdre in forma propusa, spre aprobarea consiliului local.

Director executiv,
Horatiu-Romulus MUTH

—— —
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ROMANIA

JUDETUL MURES
MUNICIPIUL TARNAVENI
Nr.15.518/11.09.2025

Astazi, 11 septembrie 2025, Primarul municipiului Tarnaveni, anuntd deschiderea procedurii de
transparen{d decizionald a procesului de elaborare a proiectului urmitorului act normativ: Proiect de
hotdrdre privind actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului Social de
Urgentd cu Destinatie Multifuncfionald Tarndveni si aprobarea Metodologiei de lucru privind
desfasurarea activititilor in cadrul centrului,

Paragraf descriptiv - problema identificati, solugia propusi de actul normativ, impactul scontat
etc.

Avdnd in vedere faptul c¢d Regulamentul de organizare si functionare al Centrul Social de
Urgenjd cu Destinatie Multifunctionald a fost aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Local al
Municipiului Tdrndveni nr.20/2016, la inceputul implementdrii proiectului, se propune actualizarea
Regulamentului de organizare si functionare al acestuia §i a Metodologiei de lucru privind
desfasurarea activitdfilor in cadrul centrului, pe perioada de durabilitate, astfel incdt sd fie cuprinse
toate modificdrile prevdzute de legislatia specificd in domeniu.

Documentatia aferenta proiectului de act normativ include:

- profectul de hotarare

- Referatul de aprobare nr. 14.865/01.09.2025 al Primarului Municipiului Térndveni

- Raportul de specialitate nr.14.867/01.09.2025 privind actualizarea Regulamentului de
organizare si functionare a Centrului Social de Urgentd cu Destinatie Multifunctionald Tdrndveni si
aprobarea Metodologiei de lucru privind desfdsurarea activitdtilor in cadrul centrului

Anexa nr.1- Regulamentul de organizare §i functionare a Centrului Social de Urgentd cu
Destinatie Multifunctionald Tdrndveni

Anexa nr.2 — Metodologia de lucru privind desfasurarea activitdtilor in cadrul Centrului Social
de Urgentd cu Destinafie Multifunctionald Tdrndveni

Documentatia poate fi consultatd: pe pagina de internet a Primariei municipiului Tarnaveni,
https://primariatarnaveni.ro/dezbateri-publice/ si la sediul Primariei municipiului Tarndveni Piata
Primariei nr.7

Proiectul de act normativ se poate obtine In copie, pe bazi de cerere depusé la biroul de relatii
cu publicul al Primariei municipiului Tarnaveni.

Propuneri, sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act normativ supus
procedurii de transparentd decizionald se pot depune pani la data de prin:

- formularul online disponibil pe pagina de internet a institutiei la  linkul
https://online.primariatarnaveni.ro/epetitii/public/petitii/addpetitie;

-mesaj in format electronic pe adresa de e-mail:office@primariatarnaveni.ro;

- prin postd, pe adresa :Primaria municipiului Tarnaveni Piata Primariei nr.7 Tarnaveni judetul
Mures;

- la sediul institutiei, la Registraturd, la adresa Tarnaveni Piata Primariei nr.7, intre orele 09-15 .

Materialele transmise vor purta mentiunea "Propuneri privind Proiect de hotdrire privind
actualizarea Regulamentului de organizare si funcfionare a Centrului Social de Urgentd cu




Destinafie Multifunctionald Tirndveni si aprobarea Metodologici de lucru privind desfisurarea
activitdtilor in cadrul centrului.

Propunerile, sugestiile, opiniile cu valoare de recomandare vor fi publicate pe pagina de internet
a instituiei, la linkul https://primariatarnaveni.ro/dezbateri-publice/

Nepreluarea recomandarilor formulate si inaintate in scris va fi justificatd in scris.

Pentru cei interesafi exista si posibilitatea organizirii unei intalniri in care si se dezbati public
proiectul de act normativ, in cazul in care acest lucru este cerut in scris de citre o asociafie legal
constituitd sau de cdtre o altd autoritate sau institutie publici pani la data de .

Pentru informatii suplimentare, va stim la dispozitie la urmitoarele date de contact: telefon:

0749865590, e-mail transparenta@primariatarnaveni.ro, persoani de contact: Dna Cimpoca Virginia
Maria, '

Primarul municipiului TArniiveni
Nicolae Sorith Meghesan






